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[MOJIOXEHUE o rapanTuiiHbIX 00s3aTEILCTBAX

1. OBLIME TTOJIOXKEHUW A

1.1. Hacrosimee [lonoxxenre BMecte ¢ JJoroBopom Ha oOka3zaHue IJIATHBIX CTOMATONOIMYECKUX YCIYT,
[MpunoxkeHWsIMH K JOTOBOpPY, IPYTMMH JOTOBOPAMH M JIOKAJILHBIMH aKTaMH, PEryJupyer
rapaHTuiiHeie obs3aTenscTBa OOIIecTBa ¢ OrpaHHYeHHON 0TBETCTBEHHOCThIO «[IPODUCTOM»
(manee Knunukay) nepex [lanimeHTOM npy OKa3aHUM TUIATHBIX CTOMATOJIOTHYECKUX YCIYT.

1.2. Hacrosmiee [Tonoxenne pa3zpaboTaHo B cooTBeTcTBUU ¢ [ paxkaaHnckuM kopekcoM PD, 3axoHOM
«O 3ammrte npas norpedureneity, [IpaBunaMu npenocraBieHUs METUIIMHCKAMH OpTaHU3aIUsIMA
iatHeIX MeUIUHCKUX yeryT (ITIP® ot 4 oktsabpst 2012 1. N 1006 "O6 yrBepxknenun [IpaBun
MPEAOCTABICHNS ~ MEIMIWHCKUMH  OpPTraHH3allUsIMA  TUIATHBIX ~ MEIMIUHCKHX  yciyr"),
OenepanpabiM 3akoHOM N 323-D3 "OO6 ocHOBax OXpaHBI 3I0POBBS TpaxkaaH B Poccuiickoit
Oeneparun’.

2. OIIPEJIEJIEHUE IIOHATHUIM
2.1, TapaHTUiHBIA CPOK — 3TO MEPHOJ, B TEUECHHE KOTOPOIO B clydyae OOHApY)KEHHUs HEI0CTaTKa B
BBITIOJTHEHHOM paboTe, malueHT BIIpaBe 0 CBOEMY BBEIOOPY MTOTPEOOBATH:
0 06e3BO3ME3HOTO YCTPAHEHHS HEIOCTATKOB OKA3aHHOW YCITYTH;
0 COOTBETCTBYIONIErO YMEHBIIICHUSI CTOMMOCTH OKa3aHHOMW YCITyTH;

0 mnOBTOPHOrO OKa3aHUS yCIyTH;

2.2. HegoctaTok — 3TO HECOOTBETCTBHE OKA3aHHOW CTOMATOJOTMYECKOH YCIYyTrH 00s3aTeIbHBIM
MEIWIIMHCKAM TPeOOBAaHUSAM M TEXHOJOTHSIM, BO3MOXXHOCTh BOSHUKHOBEHUSI KOTOPOT'0 HE OblIa
3apanee oroBopena c Ilamuentom B MHbDOpMuIpoBaHHOM A00pOBOIEHOM cornacuu (IIpumoxkenme
Nel k moroBopy Ha OKa3zaHUE IJIATHBIX CTOMATOIOTHYECKUX YCITYT).

3. TIPABA U OBA3AHHOCTU KJIMHUKU U TALIUEHTA

3.1. B ciydae BBISBICHHS JIIOOBIX HEIOCTATKOB K OKAa3aHHBIM MEIUIMHCKHM YCIyraM HalmueHT
JIOJDKEH 00paTUThCs B peructpatypy KiMHUKY W, M37M0XKHB CyTh 3aMeuyaHMs, 3alHCAThCS HA
OecruIaTHBII [IPHUEM K JiedaleMy Bpady.

3.2. YcTpaHEHWIO HENOCTaTKOB B TEUEHHE TapaHTHHHOTO CPOKa IMPOMU3BOJUTCA OECINIATHO s
MalyeHTa.

3.3. Cromartonoruueckie ycIyrd, He yKa3aHHBIE B pasnene 7 Hacrosmiero [lomokeHus, He UMeEOT
YCTAHOBJICHHBIX TapaHTHHHBIX CPOKOB B CBS3M C TE€M, YTO HX JICUEHHE CBS3aHO C OOJNBIIOHN
CTEICHBIO PUCKAa BOZHUKHOBEHHS OCJIOXKHEHHH 10CIIe MPOBEIEHHOTr 0 JieueHus. Bo3HuKaromue B
pe3ynbTaTe Je4eHus 3TUX 3a00JIeBaHMI HEJOCTATKN YCTPAHSAIOTCS HAa BO3ME3IHON OCHOBE.

3.4. T'apaHTHIiHBIE CPOKH HA OPTONEANYECKHE YCIYTH HE yCTAaHABIMBAIOTCS:

3.4.1. Ha yCcTaHOBKY BPEMEHHBIX OPTONEANYECKUX KOHCTPYKIIHIA;

3.4.2. 1pu HaIMYMU OIBMXKHOCTH 3y00B — TapaHTHHHBIA CPOK yCTaHABIMBAET BPay;

3.4.3. 1Ipu HaIMYUH COMYTCTBYIOLIEr0 3a00J€BaHUA: TAPOJOHTHUT, NApOoIoHTO03. O0s3aTENbHBIM
YCJIOBHMEM NPENOCTABJICHUS TapaHTUH SBJSIETCS NPOBEIEHHE Kypca MpogecCHOHaNbHON
TUTHEHB! 2-4 pa3a B rof. ['apaHTHHHBIA CPOK yCTaHaBIMBAE€T Bpad B 3aBHCHMOCTH OT
CTEIEHH TSDKECTU 3a00JIeBaHUS JIECEH;



3.4.4. npu xenanuu [lanyeHTa BBIIOIHUTHL pabOTy MO OMpENeNeHHOM UM cXeMe U (Win) Ipu
HaJIW4YMe MEOUIMHCKUX IPOTHBOMOKA3aHUH K BBINOMHEHHIO ONpENeCHHBIX BHJIOB
MPOTE3UPOBAHMUSL.

3.5. Jlewamumm BpauyoM MOXKeT OBITh YCTAHOBJIEH COKpAIlCHHBI TapaHTUHHBIA CpPOK Ha

CTOMATOJIOTHYECKHE YCITYTH.

4. UICUUCJIEHUE CPOKA T'APAHTHUUA

4.1, TapaHTHHHBIA CPOK MCUYHCISIETCS C MOMEHTA OKa3aHHUsl YCIYI'H, TO €CTh C MOMEHTa Mepeaayn
pesynbraTta ycnyrd [lanueHnTy u moanucanust AKTa BBIMOMHEHHBIX paboT (OKa3aHHBIX YCIYT),
BBIJIA4YM FAPAHTUHHOIO TAJIOHA.

4.2. Cpok rapanTu He BO30OHOBIISIETCS IPH KOPPEKIIUU TPOTE30B B MPOIIECCE UCTIONIB30BAHMSL.

4.3. Cpok rapaHTHU TpephIBACTCS W HE BO30OHOBJSACTCS B ciydae, eciu [lanMeHT B TeueHHe
rapaHTHITHOTO cpoka oOpaTHCS 3a OKa3aHMEM CTOMAaTOJIOTMYecKoW TMoMoIy (JieueHue,
MIPOTE3UPOBAHUE, KOPPEKIUsI MPOTE30B) B OTHOIIEHWH TeX 3y0OB, KOTOpBIE MOJBEPralNCh
JICYEHNUI0O M B OTHOIICHHHM KOTOPBIX OBUI YCTAHOBJICH T'apaHTHHHBIA CpPOK, B Jr000€ JIpyroe
MEIUIIMHCKOE YUPEeXICHHE.

5. CHWDKEHUE TAPAHTUIHOT'O CPOKA
5.1. Bo3aMOkHBIE€ TPUYIHHBI BOZHUKHOBEHUS HEJOCTATKOB YCIIYT B TIEPHUOJ TapaHTHIHOTO CPOKa:
5.1.1. BausiHUE IBHBIX U BEPOATHBIX OOIMIMX 3a00eBaHN TOTPEOUTENS HA TEUEHHE
CTOMATOJIOTHYECKHX Tpo0IieM (0OMEHHbIE HApPYIICHHS U CHCTEMHBIC 3200IeBaHNS);
5.1.2. cHWKeHnEe UMMYHOIIOTHYECKON PEaKTUBHOCTH OpraHU3Ma MmoTpeOouTens (MareHTa), B TOM
Yrciie IPOSBIISIONIeecs YaCThIMU HH(DEKITMOHHBIMY 3200JI€BaHUSIMI;
5.1.3. mpueM  TOpPMOHAIBLHBIX, TICUXOTPOITHBIX, HapKOTUYECKHUX,
KHCIIOTOCO/IEP)KAIIUX MTPErnapaToB;
5.1.4. HeBBIMOITHEHWE PEKOMEHIAIIMNA Bpaya, HANpaBIEHHBIX Ha YKPEIUIEHHE dMaju 3yOOoB,
HOPMAJTM3AIIHIO COCTOSHHS JIECEH;
5.1.5. camoseueHne CTOMATONIOTHMYECKHX 3a00ieBaHuil (MpUMEHEHUE TMPOIEAyp W IPHEM
MEINKaMEHTOB, HE HA3HAYEHHBIX BPAuOM);
5.1.6. HapyllleHMe MPaBHWJI IMOJI30BAHUSA M yXOJa 3a 3yOHBIMH IIPOTE€3aMH
5.2. Tlpu HEyIOBIETBOPUTENHHON THTHEHE TIONOCTH pra (THrHeHWYecknid wHIeKe «[ Wy,
orpenenseMsrii BpauoM, I'U 6ombmie 1,5) cpok rapantuu ymenbmaercs Ha 50%);
5.3. Tlpu nokazatene KITY (kapuo3HO-TIOpaKeHHbBIE, TUIOMOMPOBaHHBIC, yAaleHHbIe 3y0onl) = 13-18
CpOK TapaHTHu cHmkaercs Ha 30%;
5.4. Ilpu KI1Y 6omnee 18 cpoku rapaHTHH U CPOKH CIyKObI cHKaroTcst Ha 50%.

6. OTMEHA 'APAHTUMHOI'O CPOKA
6.1. I'apaHTHE HE PacIIPOCTPAHSIOTCS HA CIEAYIONINE CITydau:

6.1.1. IlarmenT B mpollecce JIEUeHWs, WM B TEUEHWH CpPOKa TapaHTUH oOpaTmiics 3a
CTOMATOJIOTMYECKOH MMOMOIIIBIO B JIF000E Apyroe MenydpekaeHue. VckiroueHne cocTaBIsioT
Te ciydau, koraa IlarenT BBIHYKAEH ObUI CPOYHO OOpATUTHCS 3a IMOMOIIBIO, HAXOSICh B
JIPYTOM TOPOJIE;

6.1.2. ITlatmeHT B mpolecce JIGUEHHs, WIM B TEUCHHH CPOKAa TapaHTHH, YCTAHOBJIECHHOI'O
HacrosuM [TomoxeHneM caMOCTOSITENTBHO TBITANICS YCTPAHUTh BBISIBJICHHBIE HEIOCTATKH;

6.1.3. ITareHT MO HEeYBaKUTEIBHBIM MPUYMHAM, HE TIPEIYIPEaUB JIeYalero Bpaya, MpOomyCTHII
CPOKH OUepeHOH SIBKH Ha IPHEM K Bpady;

6.1.4. TlammeHT HacTaMBaeT Ha HEKENATEIFHOM, C TOYKM 3pEHHS Bpaya, METOJE JICUCHHS,
KOHCTPYKIIMH TPOTEe3a WIN IIPUMEHEHHsI MaTepraia (MeIMKaMeHTa).

6.1.5. ITauuent He coOmoaeT peKOMEHIAMH JIeYaIlero Bpaya Mo MPOBEIEHUI0 HEOOXOIUMBIX
MEpOIPHUATUH MO YXOIy 32 COCTOSHHUEM IIOJIOCTH PTa (MIEPUOJUYHOCTD NPO(YUIAKTUYECKUX



OCMOTpPOB, MPOBCACHUC TUTMCHUYCCKUX MepOHpI/IHTI/II‘/'I, yxoa 3a mpoTe3aMu, MOCTOAHHOC
Ha6J'IIO}IeHI/Ie 3a UMIIJIAaHTaTaMH1 U T. I[),

6.1.6. Ecnu moce jedeHus: B mepuoA JeicTBus rapanTuil y Ilannenta BOSHUKHYT (TIPOSIBATCS)

3a00neBaHus UM (PU3UOIOTUUECKUE COCTOSHUS, KOTOPhIE CIIOCOOHBI HETATHBHO IMOBIHSTH
HA JIOCTUTHYTBIE pe3yJabTaThl (BOSHUKHOBEHHE COMYTCTBYIOUIMX 3a00JEBaHUA WIH
BO3JICIICTBHE BpEOHBIX (PAKTOPOB OKpYKamlled cpelnsl, B T.4. UIMTEIbHBIN TpHeM
JIEKapCTBEHHBIX MPENapaToB MU JICYCHUH APYTUX 3a00JIeBaHU);

6.2. B cimyyae HecoOmoneHus [lanneHToM yka3aHHBIX B HACTOAIIEM pasjeie TpeboaHuit, [lamueHT
JIUIIAETCS MpaBa rapaHTHIHBIX 003aTENBCTB 10 OKA3aHHBIM YCIyTaM.

7. TAPAHTUMHBIE CPOKU

7.1. T'apaHTHITHBIE CPOKM HA CTOMATOJIOTHYECKHE YCIYTH TI0 TEPANIeBTHYECKOW CTOMATOIOTHI

NoNe

1.

1.1
1.2.
1.3.
1.4.

7.1.1.

HaumeHnoBanue Cpok rapanTuu

ITiom0a U3 eMeHTa CTEKIIOMOHOMEPHOT'O :

1 xmacc mo bimky 12 mecsmeB
II xmace mo biky 9 mecsIeB
III, TV knacc o bisky HET

Y xnacc o bidky 9 mecsIeB

IImomba  ®W3  KOMIIO3UTa  CBETOBOTO  OTBEPXKICHUS, 12 MecsIeB
mokpeIBatoras menee 50% xeBaTenbHON MOBEPXHOCTH 3yDa

Ilnomba W3  KOMIO3UTa  CBETOBOTO  OTBEPIKICHUS, HET
rokpeIBatoras 6onee 50% xeBaTeTbHON MTOBEPXHOCTH 3y0a

YcraHoBKa ckaiica 14 nueit
OcreTndeckas pecTaBparys 6 MecsIIeB
BoccraHoBnenue — kopoHkH — 3yba ¢ MPUMEHEHHEM HET

CTCKJIOBOJIOKOHHOI'O IITH (I)Ta

I[aHHI)Ie CPpOKHM PEKOMCHIOBAaHbI JId TIMMAUECHTOB C CAMHUYHBIM KapueCcoM U

MHOKECTBEHHBIM CTAOMIM3UPOBAHHBIM WM IIPH MEIUIEHHO TekymieM mpouecce. [Tpu KITY
3y00B 13-18 — cpoku camxarorcst Ha 30%.
ITpu KITY>18 — cpoku canxkarorcst Ha 50%.

7.1.2. IIpu Hey1OBIETBOPUTENBHOIN TUTHEHE TIOJIOCTH PTa — CPOKK yMeHbIaroTcs Ha 70%.

7.2. rapaHTHﬁHBIe CPOKH Ha CTOMATOJIOTHYICCKUC YCIIYT'U 11O OpTOHeﬂHqCCKOﬁ CTOMATOJIOTHUHU



NeNe | HammeHnoBanue Cpok rapantuu
1. [TnacTmaccoBbie MPOTE3bI 12 mecsiie
1.1. YacTuyHbIe ChEMHBIC TNIACTHHOYHBIC MTPOTE3bI 12 mecsiieB
1.2. ITonHble ChEMHBIE TUTACTHHOYHBIC TTPOTE3HI 12 mecsueB
2. HetinonoBbie mpoTe3s 6 Mecs1ieB
2.1. YacTuuHbIe ChEMHBIC HEHIIOHOBBIE TTPOTE3HI 6 Mecs1eB
2.2, [TonHble CHEMHBIC HEHIIOHOBBIE TPOTE3HI 6 Mecs1eB
3. MocToBUIHBIE TTPOTE3BI 12 MmecsiieB
3.1. U3 METaJUIOKePaMHUKH 12 mecsueB
3.2 U3 HeJParoleHHoro MeTasnia 12 mecsitieB
3.3 Be3meraiiossie MOCTOBH/IHBIE MPOTE3BI (muokcua 12 mecsiiies

LIUPKOHMUST)

4. Kepamuueckrne BUHUPBL, JIFOMAHHPBI 12 mecsiieB
5. BrorenabHbIe TPOTE3HI 12 mecsieB
6 Koponku:
6.1. IenpHOKEpaMHUIECKHE (TUOKCH ITAPKOHMUS) 12 mecsitieB
6.2. 13 METaJJIOKEPaMHUKH 12 MecsiieB
6.3. 13 HEAPATrOIEHHOT O MeTajlia 12 MecsiieB
7. Hambirenne 6 MecsieB
8. [ToynHka IpoOTE30B 1 mecsiy
9. IIpoTe3upoBaHue HA UMILIAHTATaX 12 mecsitieB
10 Karma 6 MecsIIeB

7.2.1. B iepuon cpoka rapaHTHH 1epeda3upoBKa OPTOMEANIECKIX KOHCTPYKIIUH OCYIIECTBIISETCS
Ha BO3ME3IHOI OCHOBE.

7.2.2. BpemeHHbIe OpTOIEAHYECKHE KOHCTPYKIUU O0OS3aTENbHO MTOJKHBI OBITh 3aMEHEHBI Ha
[IOCTOSIHHBIE. no BuHe Ilanmenta (O pa3IMYHBIM I[PUYMHAM) BPEMEHHBIC
KOHCTPYKLMH HE 3aMEHEHBI Ha IIOCTOSHHBIE, TO TAPAHTUIHBIM CPOK OTMEHSIETCSI.

Ecin

7.2.3. YKa3aHHBIC HW)KE CPOKU T'apaHTUH M CPOKHU CIIyKObl HE PacHpOCTPaHSIOTCS Ha MaTpPHUILIBI
3aMKOBBIX KpEIIJICHUH.

7.2.4. Ilpu HeyIOBJIETBOPUTENBHON TUTHEHE IOJIOCTH PTa CPOKHU FapaHTHH U CIYKObI Ha BCE BUJBI
MIPOTE3UPOBaHUA yMeHbInaroTcs Ha 50%;

8. 'apaHTHiiHbBIE CPOKM HAa CTOMATOJIOIMYECKHUE YCIYTH IO XUPYPTrUUECKOH CTOMATOIOTUU



NeNe | HammenoBanue Cpok rapantuu
1. UmnnanranuonHast (rapaHTysi OT IPOU3BOJUTEIS) 12 mecsiieB
8.1. Y nanenue 3y0a - crionuurens rapanTupyer norpedurento (mauuenty) B 80% ciyuae (pu

COOJTFOJICHUH YCIIOBUH, KOTOPBIE OMPEICISET Bpay) CTA0MIM3AIMIO TIPOIecCca U [UTUTEIbHYIO PEMHUCCHIO,
YTO CIIOCOOCTBYET COXPaHEHHIO 3y0OOB HA JUTUTEILHBIN IIEPUO/I.



